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_STARKEN UND SCHWACHEN

Das Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) hat in einer Metastudie

unsere Starken und Schwachen herausgearbeitet.

= Starken und Schwachen identifiziert
= Von mindestens 5 davon sind wir als Stadtverwaltung direkt bertuhrt
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- INTERNETINFRASTRUKTUR UND DATENSICHERHEIT

Die Internetinfrastruktur und Datensicherheit im Land sind ausbaufahig.

3.2 Datenschutz und Datensicherheit, Vertraulichkeit der Daten

V0r|age SEIte 5 Die Stadtverwaltung hat eine Vielzahl von personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hinzu
b h . kommen Daten, die dem Steuergeheimnis unterliegen sowie vertrauliche und nichtoffentliche
A scnn Itt 3-2 Daten. Burger haben zu Recht Anspruch auf den sorgfaltigen und rechtskonformen Umgang mit

ihren Daten. Auf Datenschutzpannen reagiert die Offentlichkeit sehr kritisch.

Einem besonderen Risiko unterliegen hierbei naturgemalf zentrale Stellen in einer IT-
Infrastruktur. Diese gilt es besonders zu schiitzen, da widerrechtliche Zugriffe oder Angriffe an
solchen sensiblen Stellen das hochste SchadensausmaR erreichen konnen. Bei der Stadt Biber-
ach sind das zum Beispiel der primare und sekundare Serverraum, die Buros der IT-Mitarbeiter
und Verteiler- bzw. Knotenpunkte im stadtischen Netzwerk. Darauf soll auch bei der anstehen-
den Standortveranderung von Servertechnik und IT-Personal besonderen Wert gelegt werden.
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-2 IT-WISSEN

Es mangelt in vielen Positionen und Branchen an IT-Kenntnissen.

Doppelstrukturen vermieden und Synergien erschlossen werden. Grundphilosophie des aktuellen

Strategieentwurfes ist, dass die Digitalisierung der Verwaltung nur als gesamtstadtische Aufgabe

erfolgreich sein kann. Also unter Mitwirkung aller Fachbereiche unter der Federfiihrung einer

Vorlage Seite 11, zentralen Stelle (hier: ,Geschéaftsstelle Digitalisierung”). Dem liegt die Uberzeugung zugrunde,
. dass eine Vielzahl unserer Fachamter mit ihren unterschiedlichen Aufgaben nicht miteinander
AbSChnltt 62, vergleichbar sind. Die meisten Fachbereiche haben eigene fachliche Detailanforderungen an die
AbsatZ 2 Digitalisierung, die von den jeweiligen Fachleuten im Amt formuliert und mitgestaltet werden
mussen. Trotzdem ist eine zentrale Stelle zur Festlegung der gemeinsamen Anforderungen sowie
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- E-GOVERNMENT

Sowohl Angebot als auch Nachfrage von E-Government befinden sich noch im

Anfangsstadium.
. Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (OZG) verpflichtet
Vorlage Selte 10; die Lander in Deutschland, bis spatestens Ende 2022 alle Verwaltungsleistungen auch elekt-
Ab h _tt 6 ronisch uber Verwaltungsportale anzubieten. Im Rahmen einer umfassenden Betrachtung der
scnni ) deutschen Verwaltungsleistungen wurden 575 gemall OZG zu digitalisierende Leistungen
identifiziert, in 35 Lebens- und 17 Unternehmenslagen gebtndelt und im so genannten OZG-
Absatz 4

Umsetzungskatalog beschrieben. Das Land Baden-Wiirttemberg hat dazu Anfang 2019 einen
sogenannten ,E-Government-Pakt” mit den kommunalen Landesverbanden geschlossen. Dort



BIBERACH

klein. stark. oberschwibisch.

06

- KOORDINATION DER VERWALTUNG

Es mangelt an der Koordination zwischen den Verwaltungsebenen.

satzlichen Stellen ab 2020 mit Blick auf 2021 erste Gestalt annehmen. Vorrangiges Ziel ist es, die
unterschiedlichen vorhandenen digitalen Aktivitdten in der gesamten Stadtverwaltung zu biin-

VOI"la e SEite 11 deln und an entsprechend festgelegten, strategischen Leitmotiven auszurichten. Somit sollen
g Doppelstrukturen vermieden und Synergien erschlossen werden. Grundphilosophie des aktuellen
. Strategieentwurfes ist, dass die Digitalisierung der Verwaltung nur als gesamtstadtische Aufgabe

AbSCh n Itt 6-2, erfolgreich sein kann. Also unter Mitwirkung aller Fachbereiche unter der Federfihrung einer
zentralen Stelle (hier: ,Geschaftsstelle Digitalisierung”). Dem liegt die Uberzeugung zugrunde,

Absatz 2 dass eine Vielzahl unserer Fachamter mit ihren unterschiedlichen Aufgaben nicht miteinander

vergleichbar sind. Die meisten Fachbereiche haben eigene fachliche Detailanforderungen an die
Digitalisierung, die von den jeweiligen Fachleuten im Amt formuliert und mitgestaltet werden
mussen. Trotzdem ist eine zentrale Stelle zur Festlegung der gemeinsamen Anforderungen sowie
auch als zentraler Ansprechpartner fiir externe Stellen notwendig. Zum Beispiel fiir das Innenmi-
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-> DIGITALISIERUNGSSTRATEGIEN IN DEN KOMMUNEN

Es fehlen noch differenzierte Digitalisierungsstrategien in den Kommunen.

von Ablaufen allgemein. Weiter unterscheiden wir zwischen einer IT-Strategie im Innenverhaltnis
und einer ,Digitalen Strategie“ (bzw. Digitale Gesamtstrategie) im AuRenverh3ltnis — auch im
Sinne des Schlagwortes ,SmartCity" und Digitalisierung als Standortfaktor. Beide Strategieansat-
ze missen aufeinander abgestimmt sein und leiten sich in der Regel von der Organisationsstrate-
gie der Verwaltung ab.

Vorlage Seite 11,
Abschnitt 6.2

Ein erster Entwurf fiir die ,Digitale Strategie Biberach” ist erarbeitet. Dieser soll nun mit den zu-
satzlichen Stellen ab 2020 mit Blick auf 2021 erste Gestalt annehmen. Vorrangiges Ziel ist es, die
unterschiedlichen vorhandenen digitalen Aktivitaten in der gesamten Stadtverwaltung zu bun-
deln und an entsprechend festgelegten, strategischen Leitmotiven auszurichten. Somit sollen
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Summary Bestandsaufnahme

=  Wichtige Veranderungsprozesse in der IT als
Grundlage fur die Digitalisierung sind angestol3en

Bberkeller v

= Zunehmende Standardisierung & eine angemessene
Weiterentwicklung der Personalressourcen, bringt
den notwendigen Freiraum fur strategische
Konzepte

%

3

= Kulturhalle Abdera 2
2

\inigendhaus
¥ Breslaustr.

= Ein DMS ist Basis fur die Digitalisierung von

Verwaltungsablaufen wacoggas )
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= ..und somit auch Voraussetzung zur Erfillung der e .
Vorgaben des Online-Zugangsgesetztes (OZG) bis 3o
2022 e \
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Taglich Teil

einer starken Stadt

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




