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Anpassung der Offnungszeiten zum 1. Januar 2019
I. Information
Die Offnungszeiten der Kernverwaltung werden an die veranderte Nachfrage angepasst.

Die Amter der Verwaltung sind in verschiedenen Gebauden untergebracht. Die Offnungszeiten
sind nicht einheitlich, teilweise sogar innerhalb der Gebaude. Ziel ist eine Harmonisierung der
Offnungszeiten der Gesamtverwaltung soweit wie moglich und soweit dies sinnvoll ist. Dabei gilt
es einen ausgewogenen Kompromiss zu finden von hoher Servicequalitat und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten. Naturlich stehen die publikumsintensiven Stellen Blirgeramt und Tourist-
Information in einem besonderen Fokus. Siehe Vorlage 2018/192 in gleicher Sitzung.

1. Grundsatzliches

Fur alle Einheiten gelten festgelegte allgemeine Offnungszeiten der Stadtverwaltung, sofern
nicht explizit etwas anderes festgelegt ist. An diesen Offnungszeiten muss Prasenz fir unsere
Birger/innen gewahrleistet sein.

Wichtig: Fir die Burgerschaft ist es in jedem Bereich méglich, Termine auch auRerhalb der Off-
nungszeiten zu vereinbaren.

2. Aligemeine Offnungszeiten der Stadtverwaltung

Die allgemeinen Offnungszeiten gelten grundsatzlich fiir alle stadtischen Einheiten. Die tageszeit-
liche Besucherfrequenz hangt stark von den Offnungszeiten der Geschéfte in der Innenstadt ab.
Und vermehrt wird das Onlineangebot auf der stadtischen Website genutzt. Ein Behordengang ist
oft gar nicht mehr erforderlich.




Formulare, Merkblatter Online-Dienste

Die hier angebotenen Formulare liegen im Dateiformat PDF vor und sind Die Stacit Biberach bietet Biirgern und Unternehmen eine Reihe ihrer Dienste
uberwiegend interaktiv. Die interaktiven Formulare konnen direkt am auch online an. Dabei unterscheiden sich diese in sogenannte

Bildschirm ausgefiill, gespeichert und ausgedruckt werden. Das ausgefiillte, elektronischen Burgerdienste, deren Bedienung landesweit einheitlich ist
gedruckte und unterschriebene Formular muss dem zustandigen Amt per und sonstige Dienste, die einen Zugang zu den verschiedenen

Post ader durch Sie personlich zugestellt werden. Informationssystemen der Stadt Biberach ermaglichen.

r ab Version 11, Edge (ofle
era ab Version 17.

Die Formulare sind auch bei den zutreffenden Leistungen unter "Wo
erledige ich was" zu finden

Suchbegriff:
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Suchergebnis (163 Treffer)
[& Abbrennanzeige Feuerwerk
Weitere stadtische Dienste v
[ Abbrennen von Funkenfeuer - Funkenmerkblatt [PDF:. 369 kB]
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[& Abbruch baulicher Anlagen

So konnen neben der Online Terminvereinbarung mit dem Blrgeramt elektronische Buirgerdiens-
te via Internet erledigt werden. Daneben sind derzeit tber 150 Formulare und Merkblatter online
verfligbar.

Viele innerstadtische Geschafte 6ffnen um 9:00 Uhr oder 9:30 Uhr. Einen einheitlichen Beginn der
stadtischen Dienststellen um 8:30 Uhr sehen wir als vertretbar an.

derzeitige Offnungszeiten kiinftig
Mo - Fr 8:00 - 12:30 Uhr 8:30 - 12:30 Uhr
Mi 14:00 - 18:00 Uhr | 26,5 Std. 14:00 - 18:00 Uhr | 24,0 Std.

Zum Vergleich die wochentlichen Offnungszeiten andere Stadte:
Stadt Friedrichshafen = 26 Stunden, Stadt Heidenheim = 24,5 Stunden, Stadt Ravensburg = 23
Stunden, Stadt Tuttlingen= 23 Stunden.

Erweiterte Offnungszeiten gelten fiir das Burgeramt und Tourist-Information (siehe untenste-
hende Erlduterung).

Die Offnungszeiten des Stadtarchivs, der Stadtbiicherei, des Museums Biberach, der Bruno-Frey-
Musikschule, der Friedhofverwaltung, des Baubetriebsamts, der Ortsverwaltungen, der Wieland-
Stiftung, dem Wieland-Archiv und des Seniorenbiiros haben sich bewahrt und sollen derzeit un-
verandert bleiben.

3. Telefonzentrale

Die Telefonzentrale hat eigene Prasenzzeiten. Nach Auswertung der Anrufe ergibt sich folgender
Vorschlag:

derzeit besetzt kiinftig

Mo - Fr 8:00 - 12:30 Uhr 8:30 - 12:30 Uhr

Mo, Di, Do 13:30 - 16:30 Uhr 14:00 - 16:30 Uhr

Mi 13:30 - 18:00 Uhr | 36,0 Std. 14:00 - 18:00 Uhr | 31,5 Std.




Vor 8:30 Uhr gehen nur vereinzelt Anrufe ein; gleiches gilt fur die Mittagszeit zwischen 12:30 Uhr
und 14:00 Uhr.

4. Angepasste Offnungszeiten ,,Montag weniger - Samstag mehr*

Schwerpunkt ist wie in Vorlage 2018/192 dargelegt, die Harmonisierung der Offnungszeiten der
Kundenbereiche ,Biirgeramt“ und ,Tourist-Information® im Erdgeschoss Rathaus.

4.1 Biirgeramt
derzeitige Offnungszeiten kiinftig
Mo 8:30 - 18:00 Uhr 8:30 - 12:30 Uhr
14:00 - 17:00 Uhr
Mi 8:30 - 18:00 Uhr 8:30 — 18:00 Uhr
Di, Do, Fr 8:30 - 12:30 Uhr 8:30 - 12:30 Uhr
Sa 9:00 - 12:30 Uhr 34,5 Std. 8:30 - 12:30 Uhr | 32,5 Std.

Zugunsten einer effektiveren Personaleinsatzplanung wird die Offnungszeit montags um 2,5

Stunden reduziert, jedoch zu den Zeiten von 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr, an denen die Kundenfre-
quenz am groften ist, personalverstdrkt aufrechterhalten. Die Nachfrage mittwochs ist durch-
schnittlich 65 % hoher als montags. Am Samstag dafiir ebenfalls Offnung bereits um 8:30 Uhr.

4.2 Tourist-Information und Kartenservice

Die differierenden morgendlichen Offnungszeiten sind aus im Praxisbetrieb nicht mehr nachvoll-
ziehbar. Das mit Einzug der Tourist Information samt Kartenservice verbundene Ziel der Belebung
des Rathauses im Sinne eines Servicezentrums der Stadt wurde mit groRem Erfolg erreicht. Dazu
wurde von dieser Verwaltungseinheit die damalige Infotheke im Rathausfoyer ibernommen. Ein-
her ging damals die Freigabe (Drucksache 91/2015) einer 1,0 VK Stelle. Die Angleichung der Off-
nungszeiten schlagt sich lediglich mit einer halben Stunde pro Woche nieder. Die Freigabe der
damaligen 1,0 Stelle deckte saisonale Schwankungen bereits mit ab.

derzeitige Offnungszeiten kiinftig
Mo 9:00 - 18:00 Uhr 8:30 - 12:30 Uhr
14:00 - 17:00 Uhr
Mi 9:00 - 18:00 Uhr 8:30 - 18:00 Uhr
Di, Do, Fr 9:00 - 12:30 Uhr 8:30 - 12:30 Uhr
14:00 - 17:00 Uhr 14:00 - 17:00 Uhr
Sa 9:00 - 12:30 Uhr 41,0 Std. 8:30 - 12:30 Uhr | 41,5 Std.

5. Umsetzung

Die neuen Offnungszeiten gelten zum 1. Januar 2019.
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