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Anlage 2

Kuhurdezernat - Fourtsimus & Stadtmarketing Biberzach, 2.9, 2004
IV/2 ivo

Aktennotiz
Betreffr  Biberacher Chipsystem

Verteiler;  Uber IV an /20
f

Dag ParkchinSystem

Der Parkchip war, als ervot {iber 15 Jahren eingefihrtwurde, eir probates Mittel der
Kundenbindung. Ein Chip hatte damals deht Werk von 0,50 DM und wurde von der Stadt mit 0,20
DM bezuschusst.{heute: Wert 0,20 €, stidtischer Zuschuss 0,08 £).

Der Parkchiip wird derzeit toch von ¢a. 20 Biberacher Geschiften genutzt, wobel 64 % der Chips von
mur drei 'B,etrieben_'\fergeben werden. Betreiber des Systems ist der Bupd der Selbstindigen.

1 Stunde kostenloses Parken in Biberachs Tiefgaragen

Imi Januar 1999 wurde in den belden Biberacher Tiefgaragen eina Stuhide Kpstehloses Parken
eingefithrt, um den Bediirfissen des Einzelhandels und der Gastronomie ify def innenstadt.
ertgegen zu kommen,

Neles Kundenbindungssystens: Biberacher Bonuskarte

Seft elvem Jahr {(September 2003) hat sich in Biberach in Zusammenarbeft mit Stadtmarketing

Biberach ein neues, modeines Kundenbindungsinstrument etabliert, eine City-Bonuskarte, auf

deren Chip Daten elektronisch gespeichert werden kénnen.

Rund 8.000 diese Karten sind derzeit Im Umlauf und werden von 75 Biberacher Betrieben akzeptiert,

d. h., diese Retriabe gewifiren (hren Kunden beim Einkauf Bonuspunkte, die die Kunden dann
antweder fiir besondere Prdmien ansparen oder als Bonus beim Einkauf in den Biberacher

Geschaften einiésen konnen. lnsgesamt wurden flir 27.000 £ Boruspunkte an Kunden vergeben

Seft Juli 4. I, ist es technisch méglich mit der biberCard und dengesammeltzn Benuspunkten in den
Tiefgaragen die Parkgebithren zu bezahlen. Det Parkautomiatenhersteller hatte in Zusammenarbeit
mit dem Hersteller der Bonuskarte eine technische Lésung speziell fiir Biberach entwickett, Damit ist
Biberach eine der ersten Stidte, denen die Unrilistung der Parkautomaten zur Akzeptanz von City-

Cards gelungen ist.



Die Bezahlung erfolgt ausschlislich mit den vom Handel vergebenen Bon uspunkten, Ein weiterer
Zuschuss der Stadt zu den Parkgebiithrep findat micht statt,

Die Zukunft des Chips .

Die Akzeptanz des Parkchips bef den Kunden ist in den vergangen Jahren stark zurlickgegangen -
auch die Tatsache, dass sich. nur noch wenige Handier am Chipsystem beteiligen (< 18 % der
Mlitgliedsbetriebe der Werbegemetnschaft), spricht fiir sich,

Die Verwaltung sleht durchaus den Vortell des Parkchips, der in seiner unkomplizierten Handhabe
und aen preisgtnstigen Kenailienen fiegt Andererseits sind Grake und Gewicht fir manchen
Kunden abschreckend, Es steht allerdings im Belieben der interessierten Betriebe, das. System
weiter zu betreiben.

Der ParkChip war sainerzelt sicherfich ein attraktives Mittel zur Kundenbind ung. Das System hat
sich inziwischen, wie das der Rabatirmarke auch, iiberlebt und wird durch zeitgem3Rere techrische
Méglichkeiten efsetzt,

Mit der bibarCard liegt dem Biberacher Handel und der Gastronamie ein netes und fleibles
Instrument zur Kundenbindung vor, Mit diesem System kann Kundenbindung unabhéngig vom
gewidhlten Verkehrsmittel betrieben werden. Der Bonus, der aufeinen Einkauf mit dieser Karte
gewé,hrt wird, bleibt als Umsdtz in der Stadt und komrnt-anmittelbar dem Standort Biberach

zugute,

gel Inge Voss
Totrrismus wnd Stadtmarketing




